[7ASPROSE

AGENCIA DE SEGUROS

APS-078-1 -2011

San José, 28 de abiil de 20

Sefiores
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

Asunto: Enwo
Im‘ermedios

Estimados sefiores:

Seguros ASPROSE, licencia 08-136.

Sin mas por el momento y siempre a la ordenes.

MGL

Agencia de Seguros ASPROSES.A, -
Tel.: (506) 2586-6000 Fax: (506) 2286-181% Apartado: 6759-1000 San José, Costa Rica
Direccion; Radial a Zapote, de Autos Bohio 100m. sur y 25 m. este.
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/AGENCIA DE SEGUROS ASPROSE S.A.
. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO . :
POR EL EJERCICIO COMPRENDIDO DEC 01 DE ENERO DEL. 2011 AL 31 DE MARZO DEL 2011 |

' (EN comnes SIN cennmos; ]

o ] o L NOTA| || 31-Mar-11 -'j .
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Creditos.y avances de efectivo T P - - ‘ 21 ?63 078 ]
‘Cuentas'y productos por cobrar o '2 ' Co - : 19 188! 428 Co
Otros activos ! B - S : -2 80.062|
,ubtbtal ] \ IR : 1 ,
Variaclén en los pasivos. aumento o (di mlnuclén |
Obhgac;oneg ala vista'y a plazo N :
Oftras cuentas por pagar y provlsiones | :
Subtota S _ : ¥ g
Flu os netomde efect vo de adtlvidadas de (1] eraciéljg | _ :
Flujo! de Efectivo de las actividades de inversion. : . o :
Aumanto en !nqtrumentos fi nancleros (exapto mantenld 8 para negociar) . é ! 23 d?? 671
Equnpo y: mobzllano P : : Co { _
Equipo de computacién ¢ . ; f‘ ‘ bl . ?os 910
Vehiculos : | ‘| : H Lo } _ .050. 000
Flujos netos de efectivo de aetlvldades de Inverslén - : -26 I38 581
; : | : N
A 1.152. ass
161 7.908
T 678. as‘r
, 1P9 186 545 '
ﬁ .
Lic. Réy Padila Cerdas - Mba.
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Nota 1.

' AGENCIA DE SEGUROS ASPROSE,

Informacién General.

{

S A (ASPROSE) céduia jur:dlca

F 3-101 0 7953

‘se constituyé el 21 de noviembre de 1984 y actualmente los socios son asesores

‘autorizados por la: SUGESE, cuenta
: agenma de seguros autorizada por | la§

con veinticinco afios de fundada,|y. operal como
upenntendencaa General de Segurcp en Cost Rpca

‘nacié con la finalidad de: llenar un fuerte vacio en el mercado y cubririlas: neceSIdades

;lntegrales de las grandes empresas

ofreclendo un concepto dlferente de servicio umﬂcado al cllente ;

Lafi Iosoﬂa de ASPROSE esté basada en-los modelos técnico- operat:v

mternacuonales especuallzadas en el ¢
corresponsaha para manejar cuentas d

Capacltaclon

gConS|derando que Ia mejor forma de evaluar las bondades de un plan de
es conocer en detalle sus prlnclﬁ ios y siste
goperat:vos ofrece programas de capacitacién para el personai des@nado
los cuales se |mparten segun la dlsponiblhdad de tiempo: y lugar de Ias empl

‘del Rxesgo y los seguros adqumdos

‘La capamtamon mcIuye preparacmn el
;perdldas manejo responsabIe para cor

IManejo Operatlvo

‘En esta area se ofrece serwcm compl
.documeéntos, control de vencimijenty

Para: brlndar este serv:cm ASPROS
idebldamente autorizados por.el INST]
‘administrativo Y computaclonal rnteg
ioperamones reallzadas |

‘Sobre este punto, es |mportante recalc
cada’ uno de los Asesores es respo

‘momento a los chentes en otras pala

?lntegrada y no de un Asesor mdlwduai

>rretaje de seguros lo que nos ha pé
e los mejores corredores de s#gur@% y reasegu;os

1 programas de planes de co
ductores de veh:culos y valo

eto de cobranzas, apoyo admlnlstrat
s, control de valores asegurado
;_Ilquadamones control dela smlestralldad de los contratos y labores aflnes

= cuenta con un equipo profesmn

ar que la empresa funciona como un

en materia de asesoria ylmane

.
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‘La conjugacion de estos elementos ps
directamente: y centralizar én ‘una sols
deben llevar a cabo en forma dlspersa

“El modelo de servuplo funcmna con

El plan' de trabajo para cada empres

base en EjeCLItiVOS de Cuenta qu
atencién personahzada de: cada empref.a

1

‘z

instalaciones, una rewsnin‘de los factores financieros mvolucradosf y ra
se realiza con Ia gwa de cuestlon

responsab[es de cada area, esta Iabo
para’ tal efecto.

Posterlormente se ’lleva al cabo una
.cuenta |la Empresa| Yy se pfesenta un
emanadas del estudlo

La evaluaclon se fundameﬁta en los P

!

i

rincipios de la;Geérencia del Riesgo

|
‘primera etapa de |dent|f|ca0|on el segundo paso es evaluar dichos nesgo _
proceder en Ia ultlma etapa p definir ‘los mé

de vista cuantitativo y cuahtatlvo para

‘mas aproplados para enfrentar dIChOS riesgos, ya sea ellmmandolos

asegurandolos g :

Con el panorama gI?bal'deI riesgo, se
y se: trabaja con base en reuniones n
‘cuales se. tratan Ioa asuntos pend:em
trabajo y se deja constanma escrtta de

; ; i
! |
|
l
|

Dlrecclon del sitio Web
'La dl_r_ec,c:on electromca o smo Web de
;

?Nl’:m‘er?o de t;rabajatj:lores al fi nal del o

El numero de trabajadores de la cooperatlva es de 48 funcronanos admlnls

Marzo del 2011

elabora un cronograma en conjunto
ensuales de trabajo con el nlvel (
es de cada parte el nivel de avance del'p
SUS resultados :

|
1
\’
|
|

i
i
E

neriodo.

la empresa es | www.asprose.com.

i e s

oy

rmite a nuestros clientes tramftar todos sus a{*un?tofs
empresa, todas las. gestlonea que{r
en el Instituto Nacnonal de Seguros 5

permite

a, se inicia con la evaiuacmn flsrc de tode

niones ¢
rios di_‘se

revision integral de! paquete de segulros co
mforme con Ias concluswnea y re,omenda
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§Nota 2.

fBase de preparaclon de estados f‘ nancieros y prmclpales pollttcas con

‘utilizadas.

Las pohtlcas contables sngntflcatlvas olfaservadas durante el periodo que co

tables

ncluye al

‘marzo del 2011, estan de acuerdo co+ la legislacion apncable la reg!amentamon e

por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y otras disp
18upenntendencua General de Seguros, y en los aspectos no prewstos con las N

ﬂnternacnonales de Informamon Fmanc: ra.

Los Estados Financlpros _y‘s‘us" nota}s se

| §2a-Dis;50nibilidadeis

Se conSIdera como efectlvo y equwalentes a efectivo el saldo del rubﬁo de
los depos:tos ala wsta y a plazo, asi como las mveréuones en va!orgs con

gconvertlrlos en efectivo cuando se reqmera

i
expresan en colones costarrlcense S.

|
{
[

osiciones

disponibili

la: intenc

| DISPONIBILIDADES 169.166.545
- [EFECTIVO . 160.761.089
I Dineroien Cajas y Eoveda:si | 415.000
| Efectivo en transito ; : 160.346.089
DEPOSITOS ALA VISTA EN ENTIDADES FINANCIERAS I
| DEL PAIS _ o 18.405.456
{Cuentas corrlentes y deposltos a la vista en Bancos o |
| Comerciales del Estado |~ | . 2 8.301.559
| Cuentas corrientes Colones 7.535.105
| Cuentas corrientes Délares |_766.454
| Cuentas corrientes y otras cuentas a la vista en Ent:dades §
|Financieras prlvadas ‘ B 103.897
| Cuentas corrientes Colones 78.729
- | Cuentas corrientes Délares 25,168

! i
I

La utllidad neta ponaccnon es de: 16 560.00

!
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2b- Inversmnes en! valores y: depOSItos.

‘Soni inversiones en eI puesto de bolsa de Sama en titulos electrénicos en el sector plblico = -
'y privado en monedé nacional y extranjera. o ; N

§
K

L
{

INVESIONES EN INISTRUMENTOS FINANCIEROS = §27-4_(] é5.280
— ; : ‘ : :

INVERSIONES DISlgONIB'I. ES' PARALAVENTA 270.384.318
Instrumentos fi nancreros del sector publico no financiero N g :
del pais - Recursos propios ' : . 185‘656.376 '
Valor adquusmlon de mstrumentos flnanc:leros en el sector CI I B Do
publico: no financiero A | L 72 0 0.000| | : '
Valor adquisicion de instrumentos ﬁnan cieros en el sector oL
publico no financiero | 106 846 121 | 1
Ajuste por valuacién de mstrumentos financieros en entidades | AR
financieras del pais | | _ 1.663.400( | | !
Ajuste por vaIuacnén de mstrumentos fmanc:eros en entidades L |
financiéras del pais ! ‘ f | 5.146.855| | | |
Instrumentos financieros de; entudadFs fi nanc:eras del pais - B
FeCUrsos propios | 1 356.277.942| |
Valor de adquisicién de mstrumentos fnanmeros en entldades IR I B
financieras del pais . 15. 279 670y |
Valor de adquisicion de mstrumentos financieros en entidades , A
financieras del pais n 19 éga 272| |
Instrumentos financieros en el sector privadono = :
financiero del pais - Reclirsos . * |  49. AHO 000
Valor adqulswlon de instrumentos flnan cieros en el sector :
privado no financiero L 149, 450 000/
‘CUENTAS Y PRODUCTOS POR COBRAR ASOCIADOS A ]
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS F. .3 3 670 962| ! ;
' Producdtos por cobrar asomadosa inversionesen J U .
instrumentos fi nanic:eros : _3.670.962| = |
'Productos por cobrar por mversnones disponibles para:la.venta | 1.221.724| |
§Productos por cobrar por inversmnes disponibles paraila venta 2.449.238| :
‘Enlasi mversmnes se encuqntran Ios S|gmentes titulos, que estan pignorados como gc’ rantia :
‘de cumplimiento que ésta Agenma debe ‘mantener con el Instituto Nacional de SvgtJroef‘. B
jcomo garantla de c.lmpllmlento del contrato de: Entldades intermediarias : %e* Seguros n to

N § g

! DR

4 2
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Titulo Emisor  Vencimiento

001090821148 Gobierno | 25-05-52016

@

;001100170724 Goblerno 25 05-201

001100405120 Goblerno 25 05- 201

Monto

$50.000.00
$50.000.00
¢30.000.00

2c- Comisiones primas y3 éuentaé por cobrar.

Las cuentas por cobrar son de comlsuones del !nstitptd Nacional deisegéuos

T.C.
494.50
494.50
494.50

I3

i &
: ‘Momo

E

!.

725.000
.725.000
¢14.835.000

COMIS[ONES POR COBRAR

32.846.700

Comlswnes por Colocacmn Seguros

32.846.700

2d- Cuentas y productos por cobrar.

r

Las cuentas y productos por cobrar esLan compuestas por cuentas por cobrar, empl
Yy cllentes ; ‘ : J : , N
Oftras cUentas por cobrar 29.239.988
Grupo Gamler | | 22.399

HP | 765.810
BICSA 21.786
Glaxo 460.575
Consol : 6.000.000
Empleados 781.282
Directores 21.188.136

g T T

1

2e-Inmuebles, Mobfiliario, E_quipof y su depreciacion.

Se valGan al costo de adqws:czén o instalacién. Su depreciacion se calcula por el mét’¢d¢

atil estimada de cada bien. La ga
resultante de la venta o retiro de los bienes se reconocen en los resu[tado{ del perig
-que se’realiza la transacc:on Los gastps de reparacion y mantenlmlento qt

de linea recta de acuerdo con la vida

la vida utll del actlvo se cargan a resultTdos del periodo. -

Se con5|dera que sus actlvos no experimentan un detenoro relevante que
3un ajuste al valor de los blenes de:propiedad, planta y equipo, por loique
‘mismos se encuentra acorde con lo que disponen las Normas de lmdorma

enla NilF 36; detenoro del valor de los Act:vos

5

[

4
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E restrmgldos los cuales son ios contrat

|BIENES MUEBLES E INMUEBLES
|EQUIROS Y MOBILIARIO | | 12.146.948
|Costo de equipos y mobillano 12.146.948
| EQUIPOS DE COMPUTAGION 7.378.631
1 Costo de equipos de computacmn 7.378.631
|VEHiCULOS - 1.050.000
| Costo de vehiculos: - M. 050 000
: (DEPRECIACION ACUMULADA BIENES MUEBLES E »
| INMUEBLES) ’ | -11 10? 890
| {Depreciacién acumulada’ del costo de equipos y mobilllario) ;-3,7574 101
(Depreciacién acumulada’ def costo delequipos de ‘
| computacién) - 7. 31!: 289
(Depr‘ec:amon acumulada del costo de vehiculos) -17.500

;
' 2f- Otros activos.

s de arrendamlento operativo

Estan compuestos ipor gastos paga;fos por antlmpado activos it

gAsprose mantiene \ngentes .contratos de arrendamlento con S

;contratos -operan bajo la f:gura de
;‘fmancfera \ .

Contrato de arrendam|ento

S

con Scotla Leasm?

cotia| Leasing. fEstog 3
operétiivo en’ funcién .

[oTROS ACTIVOS 94.479.759] | |
|GASTOS PAGADGS POR/ANTICIPADO 43.632.009| | |
{Impuesto sobre renta pagado por antigipado 32.446.895
| Péliza de seguros pagada por anticipado 9.837.833| |

| Otros gastos pagados por. antlmpado - 1.347.281
|ACTIVOS INTANGiBLES 1224713 |

| Software enuso | | 1.224.713] |
|Valor de adquisicién del software 1 1.928.331] |

| (Amortizacién acumulada de software adquirido) -7(5’)3 618] |

| OTROS ACTIVOS RESTR NGIDOS 49 623.038| |

| Depésitos en garantia 49.623.038| |
Deposutos efectuados en Scotla Leas;rg 49.623.038

Itangiitales y ?CUTIOS o




A continuacién se detailan las: prmc:pciles caracteristicas de los contratos Mgentes

| Morito ’
j Alrendante Contrato _gFecpaE d; Fec.ha' de 5 Plazo Contrato Cuota o
_ ‘ | ! Imc1o; vencimiento : (uieses) g me nsual § |
Scotiabank 7630 31082007 | 08/082012 60 19650 | 392 | |
Scotlabank . 7632 31/08/2007 08/08/2011 .48 38.500 . 878 | |
Scotnabank - 7735 25/09/2007 | 08/09/2011 48 55.400 | 1.346 | j
‘Scotiabank 8030 29/11/2007 | 08/11/2012 60 29.500, | 570 |
‘Scotiabank 9581  18/03/2009 | 09/02/2013 = 48 72350, | 1.928 !
Scotlabank 9590 ;25/03/2009 09/02/2012 34 32128 904 2 I
Scotlabank f 99Ql 511/09/2009 09/08/2014 60 34.850 - 829 ¢
1Sc0t1abank - 10543 j26/05/2010 09/05/2013 36 171483 463 | | .
fScotia'biank 10719 -’30/07/2010 09/07/2014 = .48 30.359 760 ¢ |
- Scotiabank . 10825 22,410812010 24/07/2014 ' .48 30.359 776 | i
‘Total : 5‘ i : $360.579 | | $8.848
L | BN
3-Pasivo e
3a- Otras Cuentas por Pagar y Provismnes:
Esta compuesto por las obhgacnones patronales de la compafifa y las fs"etencionfeé de Ié .

Asociation Solidarista. | N . ; .

U,
A

Otras cuentas por pagar esta compLesta de las cuentas por pagar a proveéd? res »
Cuentas por pagar al Ins de Ias pnmas en custodia de! cierre de caja| 'del le 31 de! rrar:o. -

[PASIVO | - ‘ 190.284.834] | |
CUENTAS POR PAGAR Y PROV SIONES 1,90.28)!1-.834 .

| CUENTAS Y COMISIONES POR PAGAR DIVERSAS _ 190.284.834|

| Aportaciones patronales por pagar . | 12.026.998
|Impuestos retenidos por pagar _ 2.420.940
|Impuestos retenidos a empleados por pagar . 2.420.940
Aportaciones laborales retenidas pdr pagar 385750 | |
Otras retenciones a tercerosfpot" pagar | 4.383.442 » j
| Cumplearios | ; ! | 53.000] |
| Actividades Sociales | i B 403.000( !

| Retenciones Aseasprose 3.927.442| |

| Agumaldo acumulado por pagar 8.479.636| |

| Otras cuentas y comlswnes por| pagar 162.6&3.066

| Primas en Custodta ( : 160.346.089| |

| Varios 2.271.977
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4- Patrimonio 2k B
| |

4a- Capital Social. i
El capital social esta compuesto | de 5.000 acciones comunes de ¢10 000 00 cadé una
' segun c:tas enel reglstro publlco tomo 385 folio 213 'aSIento 00182

|Capltal pagado ordipario o w . | , I 50.0(?)0.0‘00!i 5

4b- Reservas patﬂmonlales

La reserva legal esta compuesto del 5% de Ias utlhdades hasta llegar a unzof% dél §:a{aita?ll
‘social; * 8 | .‘ . | L i
g[Reser\ja legal B | | | TO-Oé()-ODOI

i
i

i s ! i : ;

54c- Aj:u"stes al patriimonio

Esta compuesto por los ajustes -al valor de mercado | de las inversiolnes- dispionib_lefs‘ para o .

la venta

;u\jusftes, al valor de los aclivps. . L | 6.810.255] | | |

4d- Utilidades acungwladaié de ejérclc ios anterlos

ﬁEsta?cdmpuesto por las utlhdades acumuladas perlodos antenores

| Utilidades de ejercicios an,tenores 1 - | | 269.3é0.970]

1 ! | }

§4e- Utllldad del perlodo

Esta compuesta por la utlhdad Neta del periodo.

;LUtrIldad Neta del perlodo | — | &32_75;5,_903' .

5- Ingresos |

Los ingresos se reconocen una‘vezf emijtida la factura por comisiones
o ? i ! 5




l

5a Ingresos por operaclones de ‘se

i

Esta: compuesto por los ingresos fac

Juros

turados por conce
Instltuto Nacional de Seguros y otros ingresos operatlvos

pto de comnsuon

e ik

|
es ganadas al

nte

| Comisiones por colocac:on de seguros f 356.856.1 99|
5b- Otros Ingresos Operatlvos ‘ J. ,'
| ‘ 1

Esta compuesto porllos mgresos VaI'IOS. ]

Ilngresos operativoslvarios | 1.528.456 | .

jﬁ- Gastos | |

Los gastos operatlvos y de admmlstrac on se reconocen en su totaltdad cuando se ref;ib_e
iservicio. Otros gastos de admlnlstrac on tales como los gastos por amortlzaciom;as,
regsstran mensualmente con base en|el plazo de amortnzac:on del actlvc respectivo.
gasto por depreCIac én se reconoce mensualmente con base en las tasaSJ de ;ieprec iacjén
.establecidas en la Ley del! Impuesto {obre la Renta Yy el gasto por lmpuesto de pate
'munlmpai se registra en el 'afio en que se realiza el desembolso ‘ f . 1
6a- Gastos de operaclon :
Estan. compuestos por los gastos operc tivos del periocflo.i ' !
GASTOS OPERATIVOS D!VERSOS 19. 201 135
COMISIONES POR SERVICIOS 2.805.885
Comisiones por colocacién de seguros 2.8QE>.885 o
OTROS GASTOS OPERATIVOS 16.395&.251
Patentes | ! 1.628.281 P
Otros impuestos pagados en el pais | 19.000 ;{
Gastos Operativos Varios | 14.757.970 P
Gastos operativos por servicios bancatios y similares | ! Qé 131 _ '
| Otros. gastos operativos varios | - ? 4. 55q 839 0
: 1 | i Do 5 i .l‘
7a- lngresos financleros
Esta compuesto de Ios mtereses ganados en inversionfesi ‘

Productos por mvers;ones en mstrume ntos financieros en | , :

entrdades fmanmeras ; o 5.237/100
9

>e|
se .
El




7b- Gananc:as por dlferencla .cambiario.

Esta compuesto de ias ganaanas en Iz

variabilidad por tipos de camblio en inversiones. |

-@lfe,renmas de camplo por gnversrones en instrumentas f.

8a- Gastos fi nanc:gros

Esta compuesto por el dlferenmal camt

iario de la inversiones en moneda extranjera |

i
{

75?1.839[

[GASTOS FINANCI EROS | | 6.019/692
PEF.IIDAS POR D!FERENCIAL CA BIARIO Y UNIDADES S
| DE DESARROLLO (UD) E | n 6.019,692
Diferencias de cambio por mversmnes en instrumentos o
; flnancreros ; 6.019,692

i'9a- éaStos dé Adm:nlstraclon

Estan compuesto de todos Ios gastos qdmln:stratlvos del ‘periodo.

jGASTOS DE ADMINISTRACION 266.352.874 |
| | TR
GASTOS DE PERSONAL 165.041.703

' |Sueldos y bonificaciones de perso

nal permanente

110.991.111] |

Viaticos

1.395.795| |

'IDécimo tercer sueldo

8.510.511 |

|Gastos de representacion fijos

1.034.352] |

|Ofras retribuciones |

2534.000| |

|Cargas sociales patronales

31.706.463| |

/Refrigerios

2.140.746] |

Vestimenta

1.782.194) |

10

Capacitacion | 485258 |
|Seguros para el pefsonal 4.322.361 |
'|Otros gastos de personal . | . 258.911] |
|GASTOS POR SERVICIOS EXTERNOS 42.602.080 |
[Servicios de segurldad 3 991.000| |
| [Consultoria external 26.799.307] |
Senvicios Médicos | 482.200 |
[Servicios de:mensajeria 79573 |




14.250.000] | creee

- |Otros servicios contratados :
|GASTOS DE MOVILIDAD Y COMUNICACIONES 30.890.185 |
|Pasajes y fletes | . 294.875.
[Seguros sobre vehlculos : 1.484.256
Mantentmlento reparaCIon y mateua!es para vehiculos . 1.873.200
|Alquiler de vehiculos B 15.095.016]

~ |Depreciacion de vehlculos 117.500]
[Teléfonos, télex, fax ' _2.185.280]. |
. |Otros gastos de movilidad y comunlcauones . 9.940.059| |
GASTOS DE INFRAESTRUCTURA . 13.640.946/
Mant, yrep de inmuebles, mob yequ po, excepto vehiculos ©3.203.654|
|Agua'y energia eléctrica | i B  1.586.916]
|Alquiler de inmuebles 4.488.525|
|Alquiler de muebles y equnpos ‘ B 2.572.656| |
Depremacmn de mmuebles mob.y equipo excepto vehiculos . 1.789.195|"
| GASTOS GENERALES fj ? ' 14.17
[Otros seguros 3 75.722
|Papeleria, dtiles y otros matenales‘ ~ 2.172.936]
|Suscripciones y afiliaciones 277588 |
Promomonypubllcudad S | 2.214.756| |
. |Amortizacién de Software | . |48.208]
|Gastos generales diversos | 9.5&8.750

! i
10- Hechos relevantes y subsecuentes.
; - : ] f i :
'No se presentaron situaciones de esta naturaleza.
i

11 |
: ; |

7.9600 | |




