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PRESENTACION

Marsh Asprose Corredora de Seguros S.A. (anteriormente denominada “ASPROSE Corredora de Seguros
S.A”) con cédula juridica 3-101-067953 (en adelante, “Marsh Asprose”), se encuentra debidamente inscrita
ante la Superintendencia General de Seguros de Costa Rica (en adelante, “SUGESE”) como sociedad corredora
de seguros bajo el codigo SC-11-108, en virtud de lo cual su objeto social exclusivo es la intermediacion de
seguros bajo la figura de sociedad corredora de seguros, lo que la constituye en una entidad fiscalizada por la

SUGESE alaluz de lo establecido en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros (Ley N° 8653).

Enla antedicha condicidn de entidad corredora de seguros supervisada por la SUGESE, Marsh Asprose reconoce
la indudable relevancia de contar con politicas s6lidas y sanas practicas en materia de gobierno corporativo,
con la finalidad de procurar, fomentar y crear valor entre sus socios, proveedores, clientes y los propios
consumidores de seguros. Para los anteriores efectos, Marsh Asprose se compromete a revisar y actualizar de
manera periddica su Coédigo de Gobierno Corporativo, mismo que ha de regular -entre otros temas- la
estructura de pesos y contrapesos establecida para la gestion de su negocio, la cultura corporativa, asi como los
organos y mecanismos establecidos para procurar el cumplimiento normativo y la aplicacién de sus politicas

internas en materia de gobierno corporativo.

En virtud de lo expuesto, en observancia de su estrategia corporativa y valores de su organizacidn, se procede
a promulgar el presente Cédigo de Gobierno Corporativo de Marsh Asprose (en adelante, el “Cédigo”), mismo
que ha de regirse por los términos y condiciones que se detallan mds adelante, asi como el Reglamento de
Gobierno Corporativo promulgado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, publicado

en La Gaceta N° 235 del 7 de diciembre del 2016 (en adelante, “Acuerdo CONASSIF 04-16").
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CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objetivo

El presente Codigo tiene como objetivo detallar los lineamientos, politicas, procedimientos, principios y reglas
en materia de gobierno corporativo aplicables a Marsh Asprose, a efectos de que ésta realice sus actividades
empresariales dentro de las mejores practicas que rigen dicha materia y en observancia a lo establecido por el

Acuerdo CONASSIF 04-16.

Articulo 2. Alcance

Las disposiciones establecidas en el presente Codigo son de aplicacién obligatoria para Marsh Asprose, sus
accionistas, ejecutivos, directores, alta gerencia, miembros de junta directiva, miembros de comités de apoyo,
empleados y cualquier otra persona que por su vinculacién con Marsh Asprose ha de conocer y observar las
reglas del presente C6digo (independientemente de que dichas personas no ostenten la condicién de empleado

o colaborador).

Articulo 3. Definiciones

Para efectos del presente C6digo, se aplican en lo conducente y aplicable las definiciones contenidas en el

Acuerdo CONASSIF 04-16, segun los ajustes que se detallan a continuacion:

a) Alta Gerencia: Es el responsable del proceso de planeamiento, organizacion, direccién y control de los
recursos organizacionales para el logro de los objetivos establecidos por el Organo de Direccién o Junta
Directiva. Segun la estructura organizativa Marsh Asprose, incluye a los empleados o funcionarios que,
por su funcién, cargo o posicion, intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma de
decisiones importantes en el seno de la organizacién. Actualmente, el érgano de Alta Gerencia se
encuentra conformado por el Gerente General de Marsh Asprose.

b) Apetito de Riesgo: El nivel y los tipos de riesgos que Marsh Asprose estd dispuesto a asumir, que han
sido aprobados por el Organo de Direccién con antelacién y dentro de su Capacidad de Riesgo, para
alcanzar sus objetivos estratégicos y plan de negocio.

c) Capacidad de Riesgo: Nivel maximo de riesgo que Marsh Asprose es capaz de asumir en funcién de
su gestion integral de riesgos, medidas de control, limitaciones regulatorias, base de capital u otras
variables de acuerdo con sus caracteristicas.

d) Cliente: Usuario o beneficiario de los productos y servicios de correduria de seguros que ofrece Marsh
Asprose. Entre otros, se incluye dentro de este concepto, a los tomadores de seguros, asegurados y
beneficiarios de pélizas de seguros.

e) Cddigo de Conducta: Conjunto de normas que rigen el comportamiento de Marsh Asprose y sus

colaboradores; y expresan su compromiso con valores éticos y principios como la transparencia, la
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buena fe de los negocios o actividades, la sujecion a la legislacion vigente y a las politicas de la entidad,
asf como el trato equitativo a los clientes que se encuentren en las mismas condiciones objetivas.
Incluye, entre otros, la prohibicién explicita del comportamiento que podria dar lugar a riesgos de
reputacion o actividad impropia o ilegal, como la declaracién de informacién financiera incorrecta,
legitimaciéon de capitales y financiamiento del terrorismo, fraude, practicas contrarias a la
competencia, el soborno, la corrupcidn y la violacién de los derechos de los clientes.

f) CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero Nacional.

g) Conflicto de Interés: Toda situacion o evento en que los propios intereses personales, directos o
indirectos de los accionistas, administradores o empleados se encuentren en oposiciéon con los de
Marsh Asprose, interfieran con los deberes que le competen a ella, o lo lleven a actuar en su desempefio
por motivaciones diferentes al recto y real cumplimiento de sus responsabilidades.

h) Cultura de Riesgos: Normas, actitudes y comportamientos de Marsh Asprose relacionados con el
riesgo y las decisiones sobre la forma de gestionarlos y controlarlos.

i) Deber de Cuidado: Deber de actuar de manera informada y prudente en la toma de decisiones
relacionadas con la entidad y los recursos que se administran; es decir, la obligaciéon de abordar los
asuntos de la entidad y de los recursos administrados de la misma manera que una "persona prudente”
abordaria sus propios asuntos.

j) Deber de Lealtad: Deber de actuar en el interés de los clientes, de Marsh Asprose y de sus socios,
propietarios y beneficiarios finales.

k) Declaracidon de Apetito de Riesgo: La articulacion por escrito del nivel y tipos de riesgo que Marsh
Asprose acepta o evita, con el fin de alcanzar sus objetivos. Incluye medidas cuantitativas expresadas
en relaciéon con los ingresos, el capital, medidas de riesgo, liquidez y otras mediciones pertinentes,
segin proceda. También, incluye declaraciones cualitativas para hacer frente a los riesgos de
reputacion y de conducta, asi como de legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, entre
otras.

1) Gobierno Corporativo: Conjunto de relaciones entre la administracién de Marsh Asprose, su Organo
de Direccién, sus propietarios y otras Partes Interesadas, las cuales proveen la estructura para
establecer los objetivos de Marsh Asprose, la forma y los medios para alcanzarlos y monitorear su
cumplimiento. El Gobierno Corporativo define la manera en que se asigna la autoridad y se toman las
decisiones corporativas.

m) LC/FT/FPADM: Acrénimos de Legitimacién de Capitales (LC), Financiamiento al Terrorismo (FT) y
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (FPADM).

n) Lineas de Defensa: Areas o funciones organizacionales que contribuyen a la gestién y control de los
riesgos de la entidad. Se reconocen tres "Lineas de Defensa": (i) la primera linea de defensa serd la
responsable de la gestion diaria de los riesgos, enfocada en identificar, evaluar y reportar cada

exposicion, en consideracion del Apetito de Riesgo aprobado y sus politicas, procedimientos y
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p)

q)

controles (se asocia, generalmente, con las lineas de negocio o a las actividades sustantivas de Marsh
Asprose); (ii) la segunda linea de defensa complementa a la primera por medio del seguimiento y
reporte a las instancias respectivas (incluye, generalmente, la unidad de riesgos y la unidad o funcién
de cumplimiento); y, (iii) la tercera linea consiste en una funcién o unidad de Auditoria Interna
independiente y efectiva, que proporcione al Organo de Direccién informacién sobre la calidad del
proceso de gestion del riesgo, esto por medio de sus revisiones y vinculdndolos con la cultura, la
estrategia, los planes de negocio y las politicas de la entidad.

Marco de gobierno de riesgo: Componente del marco de gobierno corporativo a través del cual el
Organo de Direccién y la Alta Gerencia de Marsh Asprose establece y toma decisiones sobre la
estrategia y la metodologia de riesgos; establecen y monitorean el apetito y los limites de riesgo e
identifican, miden, gestionan y controlan los riesgos.

Organo de Control: Instancia interna constituida por ley, reglamento o por disposicién del Organo de
Direccidn, responsable de proporcionar una evaluacién independiente y objetiva sobre el &mbito de su
competencia, asi como encargada de asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y
estatutarias por parte de Marsh Asprose. Son Organos de Control: la auditoria interna o equivalente, la
unidad o funcién de cumplimiento y la oficialia de cumplimiento, entre otros.

Organo de Direccién: Maximo 6rgano colegiado de Marsh Asprose. Corresponde a la Junta Directiva,
Consejo de Administracion u 6rgano equivalente.

Parte Interesada: Organo interno o externo, persona fisica o juridica, con un interés legitimo en el
desempefio y actividades de Marsh Asprose, en su grupo o conglomerado financiero, en virtud de sus
funciones o cargos, o por los intereses o relaciones econémicas que mantiene con estos.

Parte Vinculada: La persona con vinculaciones de propiedad o gestién respecto a Marsh Asprose.
Participacion significativa o relevante: Se entiende como la titularidad de derechos que permitan,
directa o indirectamente, ejercer el voto con al menos el diez por ciento (10%) del capital social de
Marsh Asprose.

Perfil de Riesgo: Evaluacion, en un momento en el tiempo, de la exposicién al riesgo.

Puestos Clave: Posicion dentro de la organizacién que resulta de importancia critica en la definicién y
el desarrollo de la estrategia de negocios o de las actividades sustantivas de Marsh Asprose.

Sistema de Informacion Gerencial: Conjunto de Sistemas de Informacién que interactian entre si
para apoyar suficiente y congruentemente al Organo de Direccién y a la Alta Gerencia para la toma de
decisiones, la administracion de los riesgos y el cumplimiento de los planes estratégicos y operativos.
Vehiculo de Administracion de Fondos de Terceros: Fideicomiso, fondo de inversién, fondo de
pensidn, fondo de capitalizacion, laboral o recursos de terceros administrados por una entidad

regulada por alguna de las superintendencias del Sistema Financiero Nacional.
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Articulo 4. Aplicacién proporcional y diferenciada de los principios

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo CONASSIF 04-16, los principios detallados en este Cédigo
fueron disefiados, implementados y evaluados de forma diferenciada, dentro de un marco de accién delimitado
por los valores éticos y objetivos corporativo que rigen a Marsh Asprose y, adicionalmente, considerando su
tamafio, estructura de propiedad, el alcance y complejidad de su negocio, su estrategia corporativa, su perfil de

riesgo y el impacto potencial de sus operaciones sobre clientes y Partes Interesadas.

Articulo 5. Actualizaciéon y publicacién

El presente Cddigo fue conocido y aprobado por la Junta Directiva de Marsh Asprose. El mismo debera ser
ratificado, ajustado, actualizado y/o modificado (de resultar necesario) al menos una vez al afio y, para efectos

de publicidad ante terceros, estara disponible en todo momento en el sitio Web de Marsh Asprose.

CAPITULO II JUNTA DIRECTIVA

Articulo 6. Responsable general de la entidad

La Junta Directiva sera el érgano encargado de velar por la estrategia, gestion de riesgos, solidez financiera o
solvencia de la organizacién interna y estructura de gobierno corporativo de Marsh Asprose. Podra delegar la
administracion de las tareas operativas, pero no la responsabilidad y debera rendir cuentas por la gestion de

los recursos y por el seguimiento de las acciones de sus delegados y de los comités respectivos.

Articulo 7. Integracion de Junta Directiva

La Junta Directiva es el érgano administrativo de mayor jerarquia de Marsh Asprose. Estard integrada por seis
miembros, quienes podran ser o no socios, y ostentaran las calidades de Presidente, Secretario, Tesorero, Vocal
Iy Vocal II, Vocal 11l pudiendo ser nombrados por todo el plazo social, pero podran ser removidos en cualquier
momento, por acuerdo de la asamblea de accionistas. Al menos dos de los miembros de la Junta Directiva
deberan ser directores independientes, segin los pardmetros establecidos normativamente, y la remuneracién

de éstos sera definida por la Asamblea de Accionistas.

Los miembros de la Junta Directiva no podran desempefiar el cargo de Gerente General de Marsh Asprose. No
obstante, lo anterior, si podran ejercer cargos como corredores de seguros o promotores de ventas de la
empresa, siempre que dichas labores no entorpezcan su imparcialidad y/o afecten su disponibilidad de tiempo

para acometer sus responsabilidades como miembros de Junta Directiva.
Marsh Asprose también contard con un Fiscal encargado de la vigilancia de las actuaciones de sus 6rganos

administrativos y societarios, el cual, en todo momento, contara con absoluta independencia e imparcialidad

en la ejecucidn de sus funciones, las cuales se regiran segin lo contemplado por el Cédigo de Comercio de la
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Republica de Costa Rica, los estatutos sociales de Marsh Asprose, asi como la normativa sectorial que rige el
mercado asegurador costarricense. Lo anterior incluye, pero no se limita a, la participacién en los Comités

Técnicos de su competencia (v.gr. Comité de Auditoria).

Articulo 8. Reuniones de Junta Directiva

La Junta Directiva se reunird ordinariamente al menos dos veces al afio y extraordinariamente cuando sea
convocada por el Presidente, o por dos de los restantes directores internos, en el lugar, dia, forma y hora que
indique la convocatoria. Las convocatorias se realizaran por escrito mediante correo electrénico con la
indicacion de la fecha y hora en que se llevara a cabo la sesion. Las reuniones podran llevarse a cabo de manera
fisica y/o a través de plataformas de reuniones virtuales (v.gr. Microsoft Teams, Zoom, Cisco WebEx, Skype,
Ready Talk, MegaMeeting, iLinc, AnyMeeting, Adobe Connect, Google Hangout, etc.), pero sus acuerdos siempre
deberan consignarse por escrito mediante un acta que se llevara en el libro legal correspondiente y que debera

ser firmada por el o los miembros de Junta Directiva que se designe para tales efectos.

El quérum se forma con la presencia de al menos tres miembros y sus resoluciones seran validas cuando sean
tomadas por mayoria de los presentes y, en caso de un eventual empate, quien figure como presidente decidira

con doble voto.

Articulo 9. Perfil e idoneidad de miembros de Junta Directiva

Las personas que integren la Junta Directiva deberdn ser personas idéneas para el desempefio de sus
respectivos cargos. Para los anteriores efectos, Marsh Asprose mantendra en vigencia una Politica de Idoneidad
y Evaluacién de Idoneidad a través de la cual se regulardn los aspectos mds relevantes para determinar la
idoneidad de las personas que ejerzan o vayan a ejercer cargos en la Junta Directiva o de la Alta Gerencia. Dicha
politica debera considerar lo dispuesto en el Reglamento Sobre Idoneidad y Desempefio de los Miembros del
Organo de Direccién y de la Alta Gerencia de Entidades y Empresas Supervisadas (en adelante, “Acuerdo
CONASSIF 15-22") y debera ser complementada con las demds disposiciones legales, estatutarias o normativas
establecidas a lo interno de Marsh Asprose. La Politica de Idoneidad y Evaluacién de Idoneidad sera revisada al
menos cada dos afios y su revision sera debidamente documentada y, cuando proceda, deberan promoverse los

cambios necesarios.

Sin perjuicio de lo establecido en la Politica de Idoneidad y Evaluacién de Idoneidad de Marsh Asprose, todos
los miembros de Junta Directiva deberan como regla general: (i) actuar siempre de manera honesta y sensata;
(ii) comprender su papel dentro del marco de gobierno corporativo de la entidad; (iii) conducirse con el debido
cuidado y diligencia; (iv) actuar siempre en el mejor interés de Marsh Asprose, accionistas y los clientes; (v)

ejercer un juicio imparcial, autébnomo, fundamentado e independiente en la toma de decisiones, (vi) contar con
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la formacién, conocimiento y experiencia demostrable en temas de gobierno corporativo, y; (vii) abstenerse de

utilizar su posicién para procurarse beneficios o ventajas personales.

La Junta Directiva debera estar conformada por personas con un balance de habilidades, competencias y
conocimientos, que de forma colectiva posean las aptitudes necesarias para dirigir a Marsh Asprose. Al evaluar

la idoneidad colectiva de la Junta Directiva, se debera procurar que los directores:

a) Tengan un abanico de conocimientos y experiencia en las dreas relevantes para promover la diversidad
de opinidn.

b) Faciliten la comunicacion, colaboracién y el debate critico en el proceso de toma de decisiones.

c) Cumplan los requerimientos y parametros de idoneidad conjunta contemplada en la Politica de

Idoneidad y Evaluacion de Idoneidad de Marsh Asprose.

Si un miembro deja de poseer las caracteristicas o cualidades que lo calificaban para el cargo o no cumple con
sus responsabilidades, la Junta Directiva deberad tomar las acciones pertinentes y notificar a la SUGESE a la

mayor brevedad posible.

Articulo 10. Prohibiciones e incompatibilidades

Ademas de los supuestos de prohibicion contemplados en la Politica de Idoneidad y Evaluacién de Idoneidad

de Marsh Asprose, no podran ser miembros de Junta Directiva:

a) Las personas contra quienes, en los ultimos cinco afos, haya recaido sentencia judicial por alguna
autoridad jurisdiccional nacional o extranjera por delitos dolosos contra la buena fe de los negocios,
contra de la legislacion relativa a la estructura, funcionamiento y cumplimiento de deberes de las
entidades financieras, legitimaciéon de capitales, financiamiento al terrorismo, financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccion masiva, contra la propiedad, divulgacién de secretos
comerciales, corrupcion, contra la Hacienda Publica nacional o contra los deberes de la funcién publica,
contra la legislacion tributaria o contra la legislacién nacional de la seguridad social, protecciéon al
consumidor financiero.

b) Las personas que, en los tiltimos cinco afios, han desempefiado un puesto como miembro del Organo
de Direccidén o de la Alta Gerencia en una organizacion contra la cual se haya dictado sentencia firme
condenatoria, por los delitos de concurso fraudulento o culposo, o administraciéon fraudulenta
concursal o intervencién, mientras ejerci6 el cargo.

c) Las personas que, en forma directa o indirecta como miembro del Organo de Direccién o socio con
participacién significativa en una empresa, tienen juicios por deudas pendientes, en el pais o en el
exterior, o si es un deudor moroso con mas de una cuota pendiente de pago en el sistema financiero

nacional o en el exterior al momento de su evaluacion.
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d) Las personas que se encuentra incluida en las listas de personas involucradas en actividades
LC/FT/FPADM de la Organizacién de las Naciones Unidades (ONU), la Oficina de Control de Activos
Financieros Extranjeros (OFAC, por sus siglas en inglés), y organismos internacionales e

intergubernamentales reconocidos en materia de LC/FT/FPADM.

La anterior prohibicién también alcanzard a las personas que se encuentren cumpliendo sentencia judicial
penal condenatoria en firme por la comisiéon de los cualquiera de los delitos o infracciones anteriormente

detallados.

Articulo 11. Incompatibilidades sobrevinientes

Si sobreviene un hecho o circunstancia por el cual un miembro de Junta Directiva no cumpla con los requisitos
de idoneidad o incurra en una incompatibilidad de las dispuestas en este Codigo y/o en la Politica de Idoneidad
y Evaluacion de Idoneidad de Marsh Asprose, la entidad deberd proceder de manera inmediata con el cese de
su cargo y sustitucidon. Para garantizar la idoneidad ininterrumpida de los miembros de la Junta Directiva
durante el ejercicio de sus cargos, de forma complementaria al compromiso de reportar cualquier cambio
asumido por los directores, cada dos afios se realizard una evaluacion de idoneidad individual y conjunta de los

miembros de Junta Directiva.

Articulo 12. Funciones y responsabilidades de la Junta Directiva

Ademas de lo establecido en los estatutos sociales de Marsh Asprose, asi como lo detallado en el Acuerdo

CONASSIF 04-16, corresponde a la Junta Directiva:

a) Velar por la estrategia, gestién de riesgos, solidez financiera, organizacién interna y estructura de
Gobierno Corporativo de Marsh Asprose.

b) Aprobar la estructura organizacional y funcional de Marsh Asprose, asi como proporcionar los recursos
necesarios para el cumplimiento de sus responsabilidades. Lo anterior implica la obligacién de revisar
el tamafio y composicién de la estructura organizacional, evitar la concentracién indebida del poder,
definir los requisitos para cada uno de los Puestos Claves, aprobar los roles y responsabilidades, la
rendicién de cuentas y la cadena de delegaciéon (lineas de mando), constituir y establecer la
conformacién de los técnicos, unidades y cualquier otra instancia pertinente.

c) Establecer la visidn, objetivos estratégicos y valores de Marsh Asprose, asi como dar seguimiento a su
fiel y debido cumplimiento.

d) Aprobar la seleccién y remocién de los funcionarios de la Alta Gerencia y de los responsables de los
Organos de Control.

e) Supervisar y procurar la realizacién de evaluaciones periddicas del desempeiio de la Alta Gerencia y
Organos de Control de Marsh Asprose, asi como exigir explicaciones claras e informacién suficiente y

oportuna a efectos de formarse un juicio critico de su actuacién.
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g)

h)

i)

k)

1)

0)

p)

a)

Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria, Comité de Riesgo y demdas comités técnicos
necesarios para el cumplimiento eficiente de los objetivos de la organizacién.

Analizar los informes que les remitan los comités técnicos, los 6rganos supervisores y las auditorias
interna y externa, asi como tomar las decisiones que se consideren procedentes.

Designar a los auditores internos —en los casos en que aplique- de acuerdo con lo dispuesto en este
Cdédigo, las leyes y normativas propias. Asimismo, valorar y sugerir la firma auditora externa o el
profesional independiente, de conformidad con la propuesta previamente emitida por el comité de
auditoria.

Conocer y aprobar el plan anual de trabajo de la auditoria interna, comités técnicos y drganos de
control, asi como solicitar la incorporacién de los estudios que se consideren necesarios y los planes
de accién correctivos.

Aprobar el plan de continuidad de operaciones.

Solicitar a la auditoria interna u 6rgano de control respectivo el suministro de los informes sobre temas
especificos, en el ambito de su competencia e independencia funcional y de criterio, que requieran los
6rganos supervisores.

Dar seguimiento a los informes de la auditoria interna, comités técnicos y oérganos de control
relacionados con la atencién, por parte de la administracién, de las debilidades comunicadas por los
organos supervisores, auditores y demads entidades de fiscalizacién.

Aprobar las politicas establecidas en el presente C6digo, dentro de ellas las necesarias para procurar
la confiabilidad de la informacién financiera y un adecuado ambiente de control interno de la entidad
supervisada, asi como las politicas de los comités técnicos. En los casos en que aplique, se deben
aprobar los procedimientos respectivos.

Cumplir con sus funciones respecto a la informacién de los estados financieros y controles internos
requeridos reglamentariamente.

Incluir o velar porque se incluya en el informe anual a la Asamblea General de Accionistas, los aspectos
relevantes de los trabajos realizados por cada uno de los comités técnicos y la cantidad de reuniones
que se celebraron durante el periodo por cada comité.

Mantener un registro actualizado de las politicas y decisiones acordadas en materia de gobierno
corporativo.

Promover una comunicacién oportuna y transparente con los érganos supervisores sobre situaciones,
eventos o problemas que afecten o pudieran afectar significativamente a la entidad.

Velar por el cumplimiento de las normas por parte de Marsh Asprose y por la gestion de los riesgos de
ésta. Para estos efectos, se deben definir las politicas que se consideren necesarias.

Comunicar a la Asamblea General de Accionistas, u 6rgano equivalente, el Cédigo de Gobierno

Corporativo adoptado y cualquier ulterior reforma o actualizacién.
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t)

Analizar los estados financieros trimestrales intermedios y discutir los estados financieros auditados
que se remitan a la SUGESE.

Asignar de manera especifica e identificable los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos
necesarios y acordes con la naturaleza, tamafio y magnitud de sus operaciones, para la implementacion
eficiente y eficaz del sistema preventivo de LC/FT/FPADM.

Asegurar que el codigo de conducta y demds instrumentos incluyan las responsabilidades,
consecuencias legales y medidas o sanciones disciplinarias relacionadas con el incumplimiento de las
politicas de prevencién de LC/FT/FPADM.

Validar la designacidn, cese, fijacion de medidas disciplinarias y demds cambios relevantes en la
posicién de director de riesgos o equivalente.

Aprobar la remuneracién de la Alta Gerencia, Director de Riegos o funcionario equivalente, y

responsables de Auditoria Interna.

Articulo 13. Fomento de cultura corporativa, objetivos de negocios y estrategias

La Junta Directiva de Marsh Asprose es la encargada de establecer y vigilar la implementacién de la cultura

corporativa, objetivos de negocios y estrategias para alcanzarlos. Para los anteriores efectos, la Junta Directiva

debera procurar:

a)

b)

g)

Instituir y desarrollar un proceso formal para establecer, delimitar, aprobar y supervisar la
implementacion de los objetivos de negocios y estrategias de Marsh Asprose.

Establecer y cumplir los valores corporativos que aplican para si misma, la Alta Gerencia y demds
empleados de Marsh Asprose.

Incluir compromisos y comportamientos para que los negocios o actividades se lleven a cabo dentro
de un marco de legalidad y ética.

Promover una cultura de gestion de riesgo so6lida, transmitiendo a la organizacidon las expectativas de
la Junta Directiva y la importancia de que la entidad opere conforme al Apetito de Riesgo declarado.
Aprobar y supervisar la implementacién de una politica de divulgacién a todos los funcionarios, de los
valores corporativos, estdndares profesionales, Cédigo de Conducta, politicas y objetivos que rigen la
entidad.

Establecer las medidas disciplinarias para la Alta Gerencia y demas empleados ante desviaciones y
transgresiones a la cultura, politicas declaradas, cédigo de conducta y valores corporativos de la
entidad.

Promover una discusién franca y transparente a efectos de garantizar de que existan los mecanismos

adecuados para el escalamiento de problemas o conflictos de interés que rifian con el presente Cédigo.
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Articulo 14. Cédigo de Conducta y Etica

Marsh Asprose actualmente forma parte de Marsh McLennan Companies (en adelante, “MMC”), que es una
firma global especializada en brindar servicios de corretaje de seguros y que se rige bajo los mas altos
estandares de calidad y ética de la industria. MMC posee un Cédigo de Conducta y Etica (“The Greater Good”),
asi como politicas corporativas emanadas del mencionado cddigo, a través del cual se describen los valores y
principios que rigen la actuaciéon de MMC y subsidiarias frente a todos sus empleados, clientes, socios de
negocios, proveedores, comunidad y/o cualquier tercero con el cual se tenga una relacién, siempre cuidando el

actuar con integridad y ética.

El Cédigo de Conducta y Etica (“The Greater Good”) de MMC ser4 de aplicacién estricta y obligatoria para todo
el personal de Marsh Asprose, incluyendo a los miembros de su Organo de Direccién y Alta de Gerencia. A través
de dicho documento se instrumentalizan los principios rectores de comportamiento de todos los colaboradores
de la entidad, asi como la forma en que deben ser manejados los posibles conflictos de interés y demds
supuestos en los que la objetivad de sus empleados y pueda encontrarse en entredicho. La copia de la dltima
versién del Cédigo de Conducta y Etica (“The Greater Good”) se encuentra disponible en la siguiente direccién

electréonica: asprose.com/es/

Articulo 15. Estrategia de gestion de riesgos

La Junta Directiva serd responsable de aprobar y mantener una estrategia de gestion de riesgo y politicas
asociadas, cerciorandose de su difusién e implementacién por las restantes dreas de Marsh Asprose. Ademas,
debera velar por el desarrollo de una Cultura de Riesgo, la formulacién de la Declaracién de Apetito de Riesgo

y la definicién de las responsabilidades sobre la gestién y control de riesgos.

Articulo 16. Apetito de Riesgo y Declaracion de Apetito de Riesgo

La Junta Directiva debera aprobar y dar seguimiento al Apetito de Riesgo, asi como asegurar su alineamiento
con los objetivos, la estrategia, el capital, los planes financieros y las practicas de remuneracion e incentivos de
Marsh Asprose. De acuerdo con las politicas emanadas por la Junta Directiva, el Apetito de Riesgo debera ser
comunicado por medio de una Declaracién de Apetito de Riesgo que es comprendida por las Partes Interesadas
pertinentes, entre otros: la propia Junta Directiva, la Alta Gerencia, los Organos de Control y los empleados de
Marsh Asprose. Dicha Declaracidn de Apetito de Riesgo debera estar disponible para la SUGESE. La Declaracién

de Apetito de Riesgo de la entidad incluye, entre otros aspectos:

a) Consideraciones cuantitativas y cualitativas.
b) Elnivel y tipo de riesgo que la entidad est4 dispuesta a asumir con el fin de desarrollar sus actividades

o negocios dentro de su Capacidad de Riesgo individual y agregada.
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c) Limitesy consideraciones comerciales u operacionales, de conformidad con la estrategia del negocio o

actividades sustantivas.

El apetito de Riesgo serda comunicado por Marsh Asprose a toda la organizaciéon para que pueda ser vinculado

ala toma de decisiones operativas diarias.

Articulo 17. Gestion y Control del Riesgo

LaJunta Directiva debera definir y comunicar las responsabilidades en torno a la gestién y control de los riesgos,
sin detrimento del resto de la regulacion especifica sobre la materia. Esta responsabilidad implica la
identificacion de las Lineas de Defensa, asi como la formulacidn de politicas y controles apropiados y alineados

a la Declaracion de Apetito de Riesgo.

Marsh Asprose deberad contar con una unidad o funcidn de gestion de riesgos, eficaz e independiente de las
lineas de negocio o actividades sustantivas, bajo la conduccién de un director de riesgos o equivalente. La

unidad o funcién de gestion de riesgos debe contar, entre otros, con:

a) Personal suficiente, que posea la experiencia y competencias necesarias, incluyendo el conocimiento
de los productos y del mercado, que le permitan emitir criterios fundamentados en relacién con los
riesgos a los que estd expuesta la entidad

b) Acceso a todas las lineas de negocio o actividades sustantivas con potencial de generar un riesgo

material a la entidad.

Articulo 18. Supervision de la Alta Gerencia

La Junta Directiva debera supervisar la labor de la Alta Gerencia de Marsh Asprose y tomara las acciones
oportunas cuando los actos o las consecuencias de éstos no estén alineados con las expectativas de desempefio
de la Junta Directiva, incluyendo, pero sin limitarse a, la adhesién a los valores de la entidad, el Apetito de Riesgo
y Cultura de Riesgo, la observancia del Cédigo de Conducta y Etica (“The Greater Good”), entre otros. Para

efectos de cumplir con la anterior labor de supervision, la Junta Directiva debera:

a) Vigilar que las acciones de la Alta Gerencia sean consistentes con la normativa, el plan estratégico, las
politicas y otras disposiciones aprobadas por la Junta Directiva, incluyendo la Declaracién de Apetito
de Riesgo.

b) Reunirse regularmente con la Alta Gerencia para dar seguimiento a la gestion de Marsh Asprose.

¢) Revisar de manera critica y meticulosa las explicaciones y la informacién proporcionadas por la Alta
Gerencia.

d) Establecer normas de desempeiio y remuneracién adecuadas para la Alta Gerencia, en coherencia con

los objetivos estratégicos y la solidez financiera de Marsh Asprose.
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e) Asegurar que los conocimientos y pericia de la Alta Gerencia sean adecuados dada la naturaleza del
negocio o actividad y el Perfil de Riesgo de Marsh Asprose.

f) Establecer planes de sucesién adecuados para los puestos de la Alta Gerencia de Marsh Asprose.

Articulo 19. Normas de funcionamiento de Junta Directiva

La Junta Directiva deberd emitir y actualizar de forma peridédica las normas sobre su funcionamiento operativo,
apoyandose en leyes, reglamentos, estatutos u otra normativa relacionada con su organizacién, derechos,
responsabilidades y actividades sustantivas. Para los anteriores efectos, el funcionamiento operativo de la del
Organo de Direccién de Marsh Asprose se realizard en congruencia con lo establecido en el Reglamento de

Funcionamiento de la Junta Directiva.

Articulo 20. Evaluaciones de desempeiio

La Junta Directiva debera establecer los mecanismos para llevar a cabo evaluaciones anuales sobre su gestion,
la de sus comités y de sus miembros, asi como las acciones a tomar en caso de que existan reservas o dudas
sobre el desempeno de algunos de sus miembros. Estas evaluaciones podran realizarse con la ayuda de expertos

externos a Marsh Asprose y abarcaran, entre otros, los siguientes temas:

a) Larevision de su estructura, tamafio y composicion.
b) El desempefio de sus miembros.
¢) Revisién de la eficacia de sus propias practicas de gobierno y procedimientos, con el fin de determinar

mejoras o cambios.

Articulo 21. Conflictos de Interés

Marsh Asprose implementara mecanismos efectivos con el fin de facilitar la prevencién, el manejo y la
divulgacién de los conflictos de interés que puedan presentarse entre los miembros del Organo de Direccién y
Alta Gerencia, proveedores, accionistas, empleados, los grupos de interés y Partes Interesadas. Todos los
mecanismos de prevencidn, manejo y revelacidon de conflictos de interés se detallan de manera exhaustiva y
expresa en el Cédigo de Conducta y Etica (“The Greater Good”) de MMC, el cual, segin lo indicado, sera de
aplicacién estricta y obligatoria para todo el personal de Marsh Asprose, incluyendo a los miembros de su
Organo de Direccién y Alta de Gerencia. El antedicho cdigo, asi como las regulaciones en materia de conflictos
de interés incluidas en el mismo, sera plenamente conocido y cumplido por todos los colaboradores de Marsh

Asprose.

Sin perjuicio de lo anterior, como regla de aplicacién general, en caso de presentarse un posible conflicto de
interés, el funcionario, ejecutivo o director involucrado tendra la obligacién de notificar de manera inmediata a
su jefatura para que se lleve a cabo el andlisis correspondiente y se tomen las medidas que se consideren

oportunas. Cuando el posible conflicto de interés recaiga sobre algtin miembro del Organo de Direccién o Alta
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Gerencia, éste debera abstenerse de participar en decisiones, discusiones o andlisis de informacién de
cualquiera de las dependencias que tengan alguna relacién con el tema en indagacién. Toda la informacién
recabada y pertinente serd presentada a Comité de Auditoria, quien estard a cargo de analizarla y realizar las

recomendaciones del caso tanto a la Gerencia General como la Junta Directiva, segiin corresponda.

CAPITULO III ACCIONISTAS

Articulo 22. Calidad de accionista

Marsh Asprose considerard como accionista al inscrito como tal en el respectivo Libro de Registro de
Accionistas y quien posea su respectivo certificado representativo de acciones. Este registro de accionistas sera

utilizado para garantizar que todos los accionistas tengan un flujo de informacién expedito y directo.

Articulo 23. Politicas de relacion con los accionistas

Los accionistas seran tratados en condiciones de igualdad y se les respetardn sus derechos de conformidad con
lo dispuesto en el Cédigo de Comercio y demas normativa aplicable. Todo accionista tendra derecho a solicitar
que la asamblea general se retina para la aprobacion del balance anual y delibere sobre la distribucion de las
utilidades. Ademads, todos los accionistas tendran derecho a participar y votar en las asambleas generales
ordinarias y extraordinarias, en todos los temas que se traten en ellas, en las condiciones fijadas porla Asamblea

General de Accionistas.

Articulo 24. Funciones y competencias de la Asamblea General de Accionistas

La asamblea general de accionistas es la instancia de mayor autoridad de Marsh Asprose. Estara conformada
por los socios y como tal se encuentra facultada para adoptar toda clase de acuerdos referentes a su gobierno y
al interés comun de los accionistas. Los accionistas tienen derecho a participar en las decisiones que impliquen
cambios fundamentales en la sociedad y a ser debidamente informados sobre las mismas. La asamblea general
de accionistas sera la responsable de supervisar el actuar y desempefio del Consejo de Administracién o Junta

Directiva.

Las decisiones fundamentales de Marsh Asprose deberdn tomarse en la instancia formal de la asamblea general

de accionistas, incluyendo, como minimo, las decisiones sobre los siguientes temas:

a) Cambios en los estatutos, en la escritura de constitucién o en cualquier otro documento rector de la
sociedad.

b) Aprobacién de la gestion de la Junta Directiva.

c) Autorizacién de la emisién de nuevas acciones.

d) Reforma de los estatus sociales de Marsh Asprose.
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e) Nombramiento y separacion de los miembros de la Junta Directiva.

f)  Nombramiento del Fiscal u 6rgano de Fiscalia, y su plazo de nombramiento.

g) Definicidn sobre la venta de activos estratégicos de la empresa.

h) Aprobacion de las operaciones de fusion, transformacion o escisiéon de la empresa.

i) Aprobacion de las transacciones extraordinarias, incluida la transmisién de la totalidad o de una parte

sustancial de los activos que, en la practica, suponga la venta de la sociedad.

Articulo 25. Convocatoria Asamblea General de Accionistas

Las asambleas de accionistas tanto ordinaria como extraordinaria, serdn convocadas por el Presidente de la
Junta Directiva, mediante aviso publicado en el Diario Oficial La Gaceta o en algun periddico de circulacién
nacional, por lo menos con ocho dias habiles de anticipacion al dia de la celebracion de la asamblea, sin contar
dentro del computo el dia de la asamblea ni el dia de la publicacién de la convocatoria, para asegurar la mayor
asistencia posible. La primera y segunda convocatoria pueden hacerse simultdneamente, para oportunidades
que estaran separadas, cuando menos, por el lapso de una hora. Podra prescindirse de dicho requisito de
convocatoria, cuanto estando reunida la totalidad de los accionistas, asi lo acuerden y se haga constar dicha

situacion en el acta de asamblea de socios respectiva.

Esta convocatoria debera contener informacion clara y precisa del lugar, fecha y hora en que se realizar3, asi
como un listado detallado de las materias a ser tratadas. La informacidén financiera y otra relevante deben

ponerse a disposicion de los accionistas con anterioridad a la asamblea.

El accionista o accionistas que representen por lo menos el veinticinco por ciento del capital social podran
solicitar por escrito a los administradores -en cualquier tiempo- la convocatoria de una asamblea de

accionistas, para tratar de los asuntos que indiquen en su peticion.

CAPITULO IV RELACIONES DE MARSH ASPROSE

Articulo 26. Relaciones con los clientes

Los Clientes son la principal razén de ser de Marsh Asprose. Todos los Clientes deberdn ser tratados de manera
profesional y se les garantizard su derecho de acceso a la informacién. Ademas, se les respetaran todos sus
derechos como consumidores de seguros, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Reguladora del Mercado

de Seguros y demdas normativa aplicable.
Marsh Asprose procurara ofrecer una experiencia de servicio al cliente conforme a los mas altos estdndares de

la industria y brindard una asesoria profesional, independiente e imparcial. Para tales efectos, se compromete

a formular sus recomendaciones sobre la base del andlisis comparativo de diferentes productos de seguros
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ofrecidos en el mercado por distintas aseguradoras. Dicho analisis abarcara, como minimo, aspectos tales como

la cobertura ofrecida, exclusiones y precio.

Articulo 27. Relaciones con proveedores

Marsh Asprose mantendra una relacion de lealtad, profesionalismo y buena fe en los negocios con todos sus
proveedores. La seleccién de proveedores se hard de conformidad con el criterio de libre competencia en el
mercado, el mejoramiento de la eficiencia y siempre respetando los principios anteriormente referidos. Toda
contratacién de proveedores debe obedecer a necesidades reales de Marsh Asprose y sujetarse a las politicas
internas y vigentes sobre dicha materia. Para procurar el cumplimiento de su Cédigo de Conducta y Etica (the
Greater Good) de MMC, Marsh Asprose implementard los mecanismos que considere oportunos para la
seleccion y evaluacion de sus proveedores, procurando siempre el cumplimiento de la legislacién vigente en

materia de LC/FT/FPADM.

Articulo 28. Relaciones Intragrupo

Todas las transacciones con sus accionistas, miembros de Junta Directiva y Alta Gerencia se celebraran en
condiciones de mercado, independientemente de que Marsh Asprose posea un accionista mayoritario o
controlante. Corresponderd a la Junta Directiva la revisién y emisién de cualquier politica con respecto a

relaciones intragrupo.

Articulo 29. Relaciones con los accionistas

Marsh Asprose procurard maximizar el valor econémico de las acciones de sus accionistas mediante un manejo
adecuado del negocio que procure una rentabilidad adecuada. Ademas, velard por proteger los derechos
societarios de todos sus accionistas y observara el principio de igualdad de trato de los accionistas de acuerdo
con la legislacién vigente. También, la Junta Directiva se abstendra de brindar un trato preferencial, ocultar,

proteger o facilitar cierta informacion en beneficio de uno o determinados accionistas.

Articulo 30. Resguardo de la informacion facilitada

Marsh Asprose se compromete a tomar todas aquellas medias necesarias para resguardar la informacién de
cardcter confidencial que le sea facilitada producto del ejercicio de su actividad comercial. Los colaboradores
de Marsh Asprose deberan proteger y resguardar el caricter secreto y restringido de la informaciéon y
documentos confidenciales que compartan sus Clientes, proveedores y Partes Interesadas. Dicha informacién
sera custodiada por Marsh Asprose y sus colaboradores no podran reproducirla y/o extraerla sin el respectivo

permiso escrito de la Alta Gerencia o Junta Directiva, seglin sea el caso.
Una vez que cese la relacion de empleo o colaboracion, independientemente de los motivos por los cuales se dé
dicha terminacién, los funcionarios o colaboradores de Marsh Asprose no podran extraer o reproducir ningin

tipo de informacién o documentacién confidencial a la cual tuvieron acceso.
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CAPITULO V COMITES TECNICOS Y ORGANOS AUXILIARES

Articulo 31. Comités Técnicos

La Junta Directiva tendra la facultad de crear los Comités Técnicos que considere necesarios para procurar la
eficiencia y profundidad en los temas de su competencia, asi como para garantizar la buena gestién y
observancia de los principios rectores en materia de Gobierno Corporativo. Dichos comités contardn con una
normativa que regule su funcionamiento, integracion, responsabilidades, procedimientos de trabajo y la forma
en que deberd mantener informada y reportar a la Junta Directiva. Los comités llevaran actas en las cuales

consten sus deliberaciones y los fundamentos de sus decisiones.

El Junta Directiva debera valorar y considerar la rotacion periédica de los miembros de los comités, para evitar
la concentracidn excesiva del poder y promover nuevas perspectivas. Esta rotaciéon deberd tomar en cuenta las
competencias y experiencias de los miembros nominados. Marsh Asprose procurard el involucramiento activo
de todos los miembros e Junta Directiva en los Comités Técnicos que se detallan en el presente Cédigo. Ademas,
para garantizar la mayor independencia y objetividad posible, el presidente o encargado de presidir un comité

técnico no podra ser presidente o ser el encargado de presidir otro comité.

La Junta Directiva sera la encargada de la designacion de todos y cada uno de los miembros de los diferentes
Comités de Técnicos. Para el nombramiento de los integrantes de los Comités Técnicos la Junta Directiva tomara
como base el conocimiento o experiencia necesarios de acuerdo con la normativa especial aplicable para cada
designacién. La designacion de los participantes en los diversos Comités Técnicos se fundamentara en el perfil

profesional de los respectivos miembros, asi como su conocimiento y atestados académicos.

Marsh Asprose fomentara la transmisién de conocimientos y asesoria especializada en el seno de sus Comités
Técnicos. Para los anteriores efectos, dichos érganos podran contar con la colaboracién y asesoria de personal
especializado de MMC y/o invitados no pertenecientes a MMC, quienes podran participar de manera virtual o
presencial en las sesiones, estando plenamente facultados para externar todos sus puntos de vista y atender las

consultas que se les formulen.

Articulo 32. Comité de Auditoria

La Junta Directiva nombrard un Comité de Auditoria como érgano de apoyo para el control y seguimiento de las
politicas, procedimientos y controles que se establezcan. Este Comité estard integrado por dos directores de la
Junta Directiva, el Fiscal, el Gerente General y un miembro especializado en el area financiero-contable que debe
tener como minimo grado académico en el drea de administraciéon de negocios o contaduria publica y

experiencia minima de cinco anos.
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Todos los miembros de este comité deben poseer las habilidades, conocimientos y experiencia demostrable en
el manejo y comprensiéon de la informacién financiera, asi como en temas de contabilidad y auditoria. Las
personas que integren este comité son responsables de cumplir a cabalidad las funciones encomendadas por la

Junta Directiva. El Comité de Auditoria sera presidido por un Director Independiente de Junta Directiva.

El Comité deberd reunirse al menos cada seis meses. En esas sesiones podran participar, sin derecho a voto,
todos aquellos funcionarios de Marsh Asprose que el Comité de Auditoria considere necesarios, asi como el
auditor externo cuando asi lo requiera ese comité. Los acuerdos adoptados en las reuniones del Comité de
Auditoria deberadn constar en un Libro de Actas, que estard a disposicién de la SUGESE. Las reuniones podran
llevarse a cabo de manera fisicay/o a través de plataformas de reuniones virtuales (v.gr. Microsoft Teams, Zoom,
Cisco WebEx, Skype, Ready Talk, MegaMeeting, iLinc, AnyMeeting, Adobe Connect, Google Hangout, etc.), pero
sus acuerdos siempre deberdn consignarse por escrito mediante un acta que se llevard en el libro
correspondiente y que debera ser firmada por el o los miembros del Comité que se designe para tales efectos.
Los miembros del Comité seran responsables de que el contenido de las actas corresponda a lo discutido y

aprobado en cada sesion. Este libro podra ser llevado y firmado de forma fisica o electrdnica.

Articulo 33. Funciones del Comité de Auditoria

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que les asignan las leyes y otros reglamentos a los Comités

de Auditoria, el Comité de Auditoria de Marsh Asprose debera cumplir al menos con las siguientes funciones:

a) Propiciar y fomentar una comunicacioén clara y transparente entre los miembros de la Junta Directiva,
la Gerencia General, la Auditoria Interna, la Auditoria Externa y los entes supervisores.

b) Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y confiabilidad de los sistemas
de informacién y procedimientos de control interno.

c) Proponer ala Junta Directiva los candidatos para Auditor Interno.

d) Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la Auditoria Interna y presentar
informes semestrales.

e) Proponerala]Junta Directiva la designacion de la firma auditora externa o el profesional independiente
y las condiciones de contratacién, una vez verificado el cumplimiento por parte de estos de los
requisitos establecidos reglamentariamente.

f) Revisary aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria interna, asi como el alcance y frecuencia
de la auditoria externa, de acuerdo con la normativa vigente.

g) Vigilar que la Alta Gerencia tome las acciones correctivas necesarias en el momento oportuno para
hacer frente a las debilidades de control, el incumplimiento de las politicas, leyes y reglamentos, asi

como cualquier otra situaciéon identificada por los auditores y la SUGESE.
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h) Supervisar el cumplimiento de las politicas y practicas contables.

i) Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgos y control
interno.

j) Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la Auditoria Interna o equivalente.

k) Revisar la informacion financiera tanto anual como peridédica antes de su remision a la Junta Directiva,
poniendo énfasis y resaltando cambios contables, estimaciones contables, ajustes importantes como
resultado del proceso de auditoria, evaluacion de la continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes
y regulaciones vigentes que afecten a la entidad.

1) Revisary trasladar alaJunta Directiva los estados financieros anuales auditados, el informe del auditor
externo, los informes complementarios y la carta de gerencia.

m) En caso de que no se realicen los ajustes propuestos en los estados financieros auditados por el Auditor
Externo, trasladar a la Junta Directiva un informe sobre las razones y fundamentos para no realizar
tales ajustes. Este informe debe remitirse en conjunto con los estados financieros auditados.

n) Cualquier otra responsabilidad u obligacién contemplada en la normativa aplicable.

Articulo 34. Comité de Riesgos y Cumplimiento

La Junta Directiva creard un Comité de Riesgos y Cumplimiento que estard integrado por tres directores de la
Junta Directiva (dos de ellos directores internos y uno de ellos director independiente), el Gerente General, el
Oficial de Cumplimiento Titular y un miembro que desempefie labores de jefatura y especializado en el area
financiera, contable o gestiéon de riesgos que debe tener como minimo grado académico en el 4rea de
administraciéon de negocios, gestion de riesgos o contaduria publica y debera contar con experiencia minima

de cinco afios.

Todos los miembros de este comité deben poseer las habilidades, conocimientos y experiencia demostrable en
el manejo y comprensién de riesgos y cumplimiento, asi como en temas financieros, contables y de auditoria.
Las personas que integren este comité son responsables de cumplir a cabalidad las funciones encomendadas
por la Junta Directiva. El Comité de Riesgos y Cumplimiento serd presidido por un director independiente de

Junta Directiva.

El Comité de Riesgos y Cumplimiento debera reunirse al menos cada tres meses. En esas sesiones podran
participar, sin derecho a voto, todos aquellos funcionarios de Marsh Asprose que el comité considere necesarios,
asi como el auditor externo cuando asi lo requiera ese comité. Los acuerdos adoptados en las reuniones del
Comité de Riesgos y Cumplimiento deberdn constar en un Libro de Actas, que estard a disposicién de la SUGESE.
Las reuniones podran llevarse a cabo de manera fisica y/o a través de plataformas de reuniones virtuales (v.gr.
Microsoft Teams, Zoom, Cisco WebEx, Skype, Ready Talk, MegaMeeting, iLinc, AnyMeeting, Adobe Connect,

Google Hangout, etc.), pero sus acuerdos siempre deberdn consignarse por escrito mediante un acta que se
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llevara en el libro correspondiente y que debera ser firmada por el o los miembros del Comité que se designe
para tales efectos. Los miembros del Comité serdn responsables de que el contenido de las actas corresponda a

lo discutido y aprobado en cada sesion. Este libro podra ser llevado y firmado de forma fisica o electrénica.

Articulo 35. Funciones del Comité de Riesgo y Cumplimiento

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que les asignan las leyes y reglamentos a los Comités de
Riesgo y Cumplimiento, el Comité de Riesgo y Cumplimiento de Marsh Asprose serd el érgano responsable: (i)
asesorar y supervisar el cumplimiento de las politicas y estrategias de gestion de riesgo; y, (ii) apoyar y vigilar
la gestion eficiente del riesgo LC/FT/FPADM vy el cumplimiento de toda aquella normativa que le resulte
aplicable a la compaiiia. Las sesiones de trabajo de dicho comité podran enforcarse en una o ambas materias,

pero siempre garantizado equilibrio y balance en el andlisis y desarrollo de cada una de ellas.

Con respecto a la primera de las materias de su competencia, referente a la obligacidon de asesorar y supervisar
el cumplimiento de las politicas y estrategias de gestion de riesgo, el Comité de Riesgo y Cumplimiento de Marsh

Asprose debera cumplir al menos con las siguientes funciones:

a) Vigilar el manejo, gestion y control de los riesgos a los que se encuentra expuesto Marsh Asprose, de
acuerdo con su capacidad y apetito de riesgo.

b) Examinar que las diversas dreas operativas del negocio cuenten con procedimientos y politicas de
riesgos razonables y acordes con los objetivos estratégicos y operaciones de intermediaciéon de
Seguros.

c) Supervisar la ejecucién de la Declaraciéon de Apetito de Riesgo por parte de la Alta Gerencia, la
presentacién de informes sobre el estado de la Cultura del Riesgo de la entidad y la interaccién y
supervision con el Director de Riesgos o la persona que asuma este rol a lo interno de Marsh Asprose.

d) Asegurar el suministro de informacién y acceso a todas las lineas de negocio o actividades sustantivas
con potencial de generar un riesgo material a Marsh Asprose.

e) Recibir y conocer los informes periédicos que remita el Director de Riesgo o quien asuma este rol, asi
como de las otras areas o funciones relevantes, sobre el Perfil de Riesgo actual de Marsh Asprose, de
los limites y métricas establecidas, las desviaciones y los planes de mitigacién.

f) Intercambiar periédicamente con la Auditoria Interna y otros comités relevantes, la informacion
necesaria para asegurar la cobertura efectiva de todos los riesgos y los ajustes necesarios en el

Gobierno Corporativo de Marsh Asprose, a la luz de sus planes de negocio o actividades y el entorno.

Con respecto a la segunda de las materias de su competencia, referente a la obligaciéon de apoyar y vigilar la
gestion eficiente del riesgo LC/FT/FPADM y el cumplimiento de toda aquella normativa que le resulte
aplicable a la compaiiia, el Comité de Riesgo y Cumplimiento de Marsh Asprose deberd cumplir al menos con

las siguientes funciones:

Version CGC-008 del 2024



@ Marsh | Asprose

a) Mantener estricto control y seguimiento de las politicas, procedimientos y controles que se establezcan
alo interno de Marsh Asprose en materia de LC/FT/FPADM.

b) Brindar apoyo a la Junta Directiva en la gestién eficiente del riesgo LC/FT/FPADM.

c) Verifica que los 6rganos de control de Marsh Asprose supervisen el cumplimiento de la regulacién en
las materias de su competencia.

d) Apoyary brindar apoyo en las labores de la Oficialia de Cumplimiento.

e) Asesorarala]Junta Directiva y la Alta Gerencia sobre el cumplimiento de leyes, reglamentos, directrices
y demas regulacion emitida por la SUGESE que le resulte aplique a Marsh Asprose.

f) Intercambiar periédicamente con la Auditoria Interna y otros comités relevantes, la informacion
necesaria para asegurar el cumplimiento de la gestion eficiente gestién eficiente del riesgo

LC/FT/FPADM y la normativa que le resulte aplicable a Marsh Asprose.

Articulo 36. Comité de Nominaciones y Remuneraciones

La Junta Directiva creard un Comité de Nominaciones y Remuneraciones que estard integrado por dos

directores de la Junta Directiva, el Gerente General y el Oficial de Cumplimiento.

Todos los miembros de este comité deben poseer las habilidades, conocimientos y experiencia demostrable en
el manejo y comprension de temas financieros, contables, regulatorios y de recursos humanos. Las personas
que integren este comité son responsables de cumplir a cabalidad las funciones encomendadas por la Junta
Directiva. El Comité de Nominaciones y Remuneraciones debera contar con al menos un director independiente

de Junta Directiva.

El Comité de Nominaciones y Remuneraciones deberd reunirse al menos una vez al afio o cuando sea requerido
por las necesidades del negocio. En esas sesiones podran participar, sin derecho a voto, todos aquellos
funcionarios de Marsh Asprose que el comité considere necesarios, incluyendo todos los personeros de MMC
que tengan bajo su cargo la emisién y revisién de politicas globales en materia de recursos humanos,
compensacién y remuneraciones. Los acuerdos adoptados en las reuniones del Comité de Nominaciones y
Remuneraciones deberdn constar en un Libro de Actas, que estara a disposicion de la SUGESE. Las reuniones
podran llevarse a cabo de manera fisica y/o a través de plataformas de reuniones virtuales (v.gr. Microsoft
Teams, Zoom, Cisco WebEx, Skype, Ready Talk, MegaMeeting, iLinc, AnyMeeting, Adobe Connect, Google
Hangout, etc.), pero sus acuerdos siempre deberdn consignarse por escrito mediante un acta que se llevara en
el libro correspondiente y que deberd ser firmada por el o los miembros del Comité que se designe para tales
efectos. Los miembros del Comité serdn responsables de que el contenido de las actas corresponda a lo

discutido y aprobado en cada sesion. Este libro podra ser llevado y firmado de forma fisica o electrénica.
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Articulo 37. Funciones del Comité de Nominaciones y Remuneraciones

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que les asignan las leyes y reglamentos a los Comités de
Nominaciones y Remuneraciones, el Comité de Nominaciones y Remuneraciones de Marsh Asprose sera el
organo responsable: (i) identificar y postular a los candidatos a la Junta Directiva; y, (ii) supervisar el disefio y
funcionamiento del sistema de incentivos de Marsh Asprose. Las sesiones de trabajo de dicho comité podran
enforcarse en una o ambas materias, pero siempre garantizado equilibrio y balance en el andlisis y desarrollo

de cada una de ellas.

Con respecto a la primera de las materias de su competencia, referente a la obligacién de identificar y postular
a los candidatos a la Junta Directiva, el Comité de Nominaciones y Remuneraciones de Marsh Asprose debera
velar por la transparencia del proceso de nominacién de aspirantes a los puestos vacantes y/o por remplazarse
en el seno de la Junta Directiva, ademds del cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo CONASSIF 15-22 y la
Politica de Idoneidad de Marsh Asprose. También, serd el encargado de solicitar, gestionar y procesar la
informacién de soporte que sea necesaria para evaluar la idoneidad de los miembros de Junta Directiva y Alta
Gerencia de Marsh Asprose. Asimismo, serd el encargado de preparar y presentar para aprobacioén de Junta
Directiva la Politica de Idoneidad y Evaluacién de Idoneidad de Marsh Asprose. En caso de que el ejercicio de
evaluacion de idoneidad de la Junta Directiva y la Alta Gerencia involucre a algin miembro del Comité de

Nominaciones y Remuneraciones, éste debera abstenerse de participar del proceso de evaluacién.

En cuanto a la segunda de las materias de su competencia, referente a la obligacidon de supervisar el disefio y
funcionamiento del sistema de incentivos, el Comité de Nominaciones y Remuneraciones de Marsh Asprose
debera velar porque sistema de incentivos sea consistente con la cultura de la compafiia, la declaracién de
Apetito de Riesgos y la estrategia de gestion de riesgos. Ademas, deberd procurar que la compensaciéon que
reciban los miembros del Organo de Direccién y Alta Gerencia sea conforme a las responsabilidades asumidas,
trascendencia a lo interno de la organizacién, conocimiento técnico y condiciones actuales del mercado.
Igualmente, revisara periédicamente el sistema de incentivos de la compafiia para garantizar que el mismo

mantenga su vigencia y utilidad a lo largo del tiempo.

CAPITULO VI ALTA GERENCIA

Articulo 38. Alta Gerencia

La Alta Gerencia es el maximo responsable administrativo de Marsh Asprose y serd responsable del proceso de
planeamiento, organizacidn, direccién y control de los recursos organizacionales para el logro de los objetivos

establecidos por la Junta Directiva. Estara compuesta por todas aquellas personas que ostenten cargos de
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gerencias o jefaturas, siempre que éstas intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma de

decisiones importantes a lo interno de la organizacion. Todos sus miembros deberdn contar con la experiencia,

las competencias y la integridad necesaria para gestionar y supervisar los negocios y las actividades bajo su

responsabilidad. Actualmente, el drgano de Alta Gerencia se encuentra conformado por el Gerente General de

Marsh Asprose.

Articulo 39. Funciones de la Alta Gerencia

Entre otras funciones, corresponde a la Alta Gerencia:

a)
b)

<)
d)

g)

h)

Implementar el plan de negocios o actividades, revisarlo periédicamente y asegurar que la
organizacion y los recursos son los adecuados para su implementacion.

Rendir cuentas sobre la gestion de Marsh Asprose a las Partes Interesadas.

Promover y velar por la supervisién adecuada del recurso humano.

Delegar tareas al personal y establecer una estructura de gestién que promueva una cultura de control
adecuada, la rendicién de cuentas y transparencia en toda la entidad.

Implementar la gestion integral de los riesgos a que estd expuesta Marsh Asprose y asegurar el
cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas internas y demds normativa, asi como la atencién de los
requerimientos de los Organos de Control y del supervisor.

Proporcionar al Organo de Direccién la informacién necesaria para llevar a cabo sus funciones y

cumplir sus responsabilidades. Entre esta informacién se encuentra:

i. Desviaciones de objetivos, estrategias y planes de negocio o actividades.
ii. Desviaciones en la estrategia de gestion de riesgos y en el Apetito de Riesgo declarado.
iil. Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los Vehiculos de

Administracion de Recursos de Terceros.
iv. Inobservancia del cumplimiento de la regulacién, de los planes de acciéon presentados a la

SUGESE y a los Organos de Control, de las politicas y de otras disposiciones aplicables a Marsh

Asprose.
V. Fallas del sistema de control interno.
vi. Preocupaciones sobre temas legales o reglamentarios.
vii. Cualquier otra que a juicio de la Alta Gerencia o de la Junta Directiva sea necesaria para la toma

de decisiones por parte de este tltimo.
Implementar las politicas aprobadas por Junta Directiva para evitar o administrar posibles conflictos
de intereses y establecer los procesos de control que aseguren su cumplimiento.
Implementar y mantener un sistema de informacién gerencial que cumpla con las caracteristicas de

oportunidad, precision, consistencia, integridad y relevancia.
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k)

1)

p)

Implementar las recomendaciones realizadas por el supervisor, auditores internos y auditores
externos.

Cumplir con los deberes y funciones que le sefialen la Junta Directiva, los estatutos sociales, los
acuerdos de la Asamblea General de Accionistas, el ordenamiento juridico y el presente Cédigo.
Gestionar, administrar y conducir los negocios de Marsh Asprose con objetividad, responsabilidad,
transparencia, prudencia y profesionalismo.

Asegurarse de la existencia de sistemas adecuados de almacenamiento, resguardo, procesamiento y
manejo de informacion.

Suministrar a la Junta Directiva toda la informacién que sea necesaria para asegurar el buen gobierno
y direccién superior de Marsh Asprose.

Monitorear el desempefio de los funcionarios y colaboradores de Marsh Asprose a efectos de garantizar
que éste sea conforme a los estandares requeridos por la organizacion.

Facilitar la implementacién y ejecucion de los planes de sucesion establecidos por el drea de recursos
humanos y Junta Directiva.

Asegurar que el conocimiento y cumplimiento del Cédigo Conducta y Etica (Greater Good) de MMC por

parte de todo el personal de Marsh Asprose.

Articulo 40. Obligaciones de la Alta Gerencia en materia de LC/FT/FPADM

Sin perjuicio de otras responsabilidades establecidas en el marco legal y reglamentario vigente, sera

responsabilidad de la Alta Gerencia en materia de LC/FT/FPADM:

a)

b)
c)

Vela porque se asignen los recursos humanos, financieros y tecnolégicos aprobados por la Junta
Directiva para la oficialia de cumplimiento y para el Comité de Riesgo y Cumplimiento.

Supervisar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles en materia de LC/FT/FPADM.
Asignar las responsabilidades con respecto a la aplicacion de las medidas preventivas del riesgo de
LC/FT/FPADM, enrelacién con la diligencia debida en el conocimiento del cliente por parte de las areas
de negocio y el conocimiento de los empleados, directivos, socios y beneficiarios finales por parte de la

funcién de gestion de recursos humanos del sujeto obligado o el drea que corresponda.

Articulo 41. Planes de sucesion de Alta Gerencia

El plan de sucesién formal para colaboradores regulares estara a cargo del area de Recursos Humanos, quien

se encargara de elaborar un plan de sucesidén que tenga como finalidad el mantenimiento y operatividad

ininterrumpida del negocio de Marsh Asprose. Sin perjuicio de lo anterior, la Junta Directiva serd la encargada

de establecer los planes de sucesién adecuados y necesarios para los puestos de la Alta Gerencia y/o de

naturaleza sensible.
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CAPITULO VI GESTION DE RIESGO, CUMPLIMIENTO Y CONTROL

Articulo 42. Estrategia de Gestion de Riesgo

La Junta Directiva sera la responsable de aprobar y mantener una estrategia de gestion de riesgo y politicas
complementarias, cerciorandose de su difusién e implementacién por las restantes dreas de Marsh Asprose.
Ademds, deberd velar por el desarrollo de una Cultura de Riesgo, la formulacién de la Declaracién de Apetito de

Riesgo y la definicion de las responsabilidades sobre la gestidn y control de riesgos.

Articulo 43. Apetito de Riesgo y Declaracion del Apetito de Riesgo

La Junta Directiva debera aprobar y dar seguimiento al Apetito de Riesgo, asi como asegurar su alineamiento
con los objetivos, la estrategia, el capital, los planes financieros y las practicas de remuneracion e incentivos de
la entidad. De acuerdo con las politicas emanadas por la Junta Directiva, el Apetito de Riesgo debe ser
comunicado por medio de una Declaracién de Apetito de Riesgo y ésta debera ser conocida por todas las Partes
Interesadas, incluyendo, pero sin limitarse a, la propia Junta Directiva, la Alta Gerencia, los Organos de Control

y los empleados de Marsh Asprose.

La Declaracion de Apetito de Riesgo debe de estar disponible para la SUGESE e incluird como minimo:

a) Consideraciones cuantitativas y cualitativas.

b) Elnivel y tipo de riesgo que la entidad esta dispuesta a asumir con el fin de desarrollar sus actividades
o negocios dentro de su Capacidad de Riesgo individual y agregada.

c) Limitesy consideraciones comerciales u operacionales, de conformidad con la estrategia del negocio o

actividades sustantivas.

El apetito de Riesgo debe comunicarse a toda la entidad para que pueda ser vinculado a la toma de decisiones

operativas diarias.

Articulo 44. Estructura, Gestion y Control del Riesgo

LaJunta Directiva debera definir y comunicar las responsabilidades en torno a la gestién y control de los riesgos,
sin detrimento del resto de la regulaciéon especifica sobre la materia. Esta responsabilidad implica la
identificacién de las Lineas de Defensa, asi como la formulacién de politicas y controles apropiados y alineados

ala Declaracién de Apetito de Riesgo.
Marsh Asprose debe contar con una unidad o funcién de gestién de riesgos, eficaz e independiente de las lineas

de negocio o actividades sustantivas, bajo la conduccién de un director de riesgos o equivalente. La unidad o

funcién de gestion de riesgos debe contar, entre otros, con:
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a) Personal suficiente, que posea la experiencia y competencias necesarias, incluyendo el conocimiento
de los productos y del mercado, que le permitan emitir criterios fundamentados en relacién con los
riesgos a los que estd expuesta la entidad.

b) Acceso a todas las lineas de negocio o actividades sustantivas con potencial de generar un riesgo

material a la entidad.

Articulo 45. Director de Riesgos o Equivalente

El director de riesgos o equivalente es el encargado de la unidad o funcién de riesgos, reporta directamente a
la Junta Directiva y debe tener el nivel jerarquico, independencia, autoridad y las competencias necesarias para
supervisar las actividades de gestién de riesgos de Marsh Asprose. Dicho 6rgano debera contar con acceso a
toda la informacién necesaria para realizar sus funciones y no debe tener responsabilidades en las lineas de

negocio o las actividades sustantivas de la entidad.

La designacion, el cese, las medidas disciplinarias y otros cambios en la posicién del Director de Riesgos o
equivalente deben ser aprobados por la Junta Directiva, previa consulta al Comité de Riesgos e informar de la
designacioén y el cese a las Partes Interesadas y a la SUGESE, a quien adicionalmente debe informar las razones

del cambio.

Articulo 46. Responsabilidad de la unidad o funcién de riesgos

La unidad o funcién de gestién de riesgos es responsable de identificar, evaluar, medir, informar y dar
seguimiento sobre los riesgos de Marsh Asprose.

Articulo 47. Identificacion del Riesgo, Medicion y Comunicacion

La Junta Directiva deberd aprobar el marco de gestiéon de riesgos, esto incluye, politicas, procedimientos y
metodologias para identificar, medir, dar seguimiento, gestionar y comunicar los riesgos relevantes que podrian

afectar la consecucién de los objetivos de Marsh Asprose, con el fin de mitigar su impacto.

El marco de gestion de los riesgos debe ser claro y entendido por el personal y define las responsabilidades de
cada dependencia de la organizacion dentro de la gestion del riesgo.
Articulo 48. Cumplimiento

La Junta Directiva debera asegurar que la organizaciéon cumple con la legislacién y regulacién aplicable a la
Marsh Asprose, con las politicas, cddigos y otras disposiciones internas aprobadas. Asi como con los planes de

accién presentados a la superintendencia y a los Organos de Control. Para ello, entre otros:

a) Verifica que los Organos de Control supervisen el cumplimiento de la regulacién en las materias de su

competencia.
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b) Establece la periodicidad con la que la Alta Gerencia debe presentarle informes sobre el cumplimiento
de la regulacidn, de los planes de accion, politicas y de los c6digos aplicables.

c) Establece las acciones a aplicar a la Alta Gerencia, miembros de comités y demds empleados o
funcionarios, derivados del incumplimiento de la regulacion, de los planes de accion presentados, de

las politicas y de los codigos aplicables

Salvo disposicién contraria en la legislacién, el 6rgano responsable de la eleccién de los miembros de Junta
Directiva sera el responsable de establecer las consecuencias aplicables a ellos, por el incumplimiento de la
regulacién, los planes de accién presentados a la SUGESE y a los Organos de Control, asi como las politicas y

codigos aprobados.

Articulo 49. Unidad o Funciéon de Cumplimiento

La Junta Directiva debera establecer una unidad o funcién de cumplimiento, responsable de promover y vigilar
que la entidad opere con integridad y en cumplimiento de leyes, reglamentos, con las politicas, cédigos y otras
disposiciones internas.

La unidad o funcién de cumplimiento debe tener autoridad, independencia de la Alta Gerencia, recursos y

brindar reportes directamente a la Junta Directiva. La funcién de cumplimiento debe, entre otras:

a) Asesorar al Organo de Direccién y la Alta Gerencia sobre el cumplimiento de leyes, reglamentos,
codigos, normativa, politicas, procedimientos y otras normas, principios y estandares aplicables a la
entidad.

b) Actuar como punto de contacto dentro de la entidad para las consultas de cumplimiento de los
miembros del personal, y proporcionar orientacién y capacitacién al personal sobre el cumplimiento
de las leyes, reglamentos, c6digos, normativa, politicas, procedimientos y otras normas.

c) Proporcionar informes por separado a la Junta Directiva sobre los esfuerzos de la entidad en las dreas
antes mencionadas y sobre como la entidad administra su riesgo de cumplimiento.

d) Cualquier otra funcién establecida mediante regulacién especifica del supervisor.

Articulo 50. Auditoria Interna

Marsh Asprose contard con un drea o funcionario encargado de revisar y analizar en forma objetiva la ejecucién
de sus operaciones, a efectos de contar con un enfoque sistematico para evaluar y mejorar la eficiencia de los
sistemas de administracion de riesgos, control y procesos de gobernabilidad. La Auditoria Interna
proporcionard un criterio independiente a la Junta Directiva y apoyard a ésta y a la Alta Gerencia en la
promocién de un proceso de Gobierno Corporativo eficaz y en mantener la solidez a largo plazo de Marsh
Asprose. Dicha drea o funcionario debera gozar de independencia funcional y de criterio, asi como contar con
los recursos y autoridad necesaria para el cumplimiento de sus funciones y debe actuar observando los

principios de diligencia, lealtad y reserva.
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Articulo 51. Funciones de la Auditoria Interna

En el desempefio de sus funciones, sin perjuicio de obligaciones que se deriven de otra normativa, la auditoria

interna de Marsh Asprose debera:

a) Desarrollary ejecutar un plan anual de trabajo con base en el perfil de riesgo de la entidad y de acuerdo
con las politicas implementadas por la Junta Directiva u érgano equivalente.

b) Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de la auditoria interna.

¢) Informar periédicamente a la Junta Directiva sobre la actividad de la auditoria interna relacionado con
la autoridad, responsabilidad y desempefio del plan, asi como la exposicién relevante al riesgo por
Marsh Asprose, debilidades del sistema de control interno, cumplimiento del gobierno corporativo y
otros informes necesarios o requeridos por la Junta Directiva.

d) Dar seguimiento e informar a la Junta Directiva sobre los hallazgos comunicados a la administracién y
su correccion.

e) Evaluar la razonabilidad de la informacidon generada o registrada por la entidad, asi como de la
informacién enviada al érgano supervisor.

f) Certificar la informacién financiera periddica que la entidad regulada remita al 6rgano supervisor.

g) La evaluacién de forma independiente de la eficacia y eficiencia del sistema de control interno, la
gestion de riesgos y los sistemas y procesos de Gobierno Corporativo.

h) Evaluar el cumplimiento de la normativa vigente aplicable a Marsh Asprose.

Articulo 52. Auditoria Externa

La Junta Directiva procurara que la funcién de auditoria externa aporte una visiéon independiente de la entidad
y que cumple con la regulacion especifica de las entidades supervisoras. Para ello verifica que la funcién cuenta
con el equipo adecuado, en cantidad y calidad, que asume un compromiso de aplicar la debida diligencia

profesional en la realizacion de su trabajo y reporta los hallazgos a la Junta Directiva.

CAPITULO VII RETRIBUCIONES, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS

Articulo 53. Retribuciones e Incentivos

La Junta Directiva, junto con el apoyo administrativo del Area de Recursos Humanos, el Comité de Nominaciones
y Remuneraciones establecerd y verificard que el sistema de retribucién e incentivos promueve el buen
desempefio, fomenta conductas de riesgo aceptables y refuerce la cultura de Marsh Asprose. Ademas, debera
controlar periddicamente su aplicacidn y conveniencia por medio de su revision, para asegurar que se aplica

correctamente.
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La Junta Directiva deberd aprobar la remuneracién de la Alta Gerencia, director de riesgo o equivalente y
responsables de la auditoria interna o equivalente. Adicionalmente, deberd supervisar el desarrollo y el
funcionamiento de las politicas de incentivos, sistemas y procesos de control de dichas politicas. La estructura
de incentivos debe estar en linea con la estrategia y horizonte de negocio o de la actividad y nivel de riesgos, los
objetivos, los valores y los intereses a largo plazo de la entidad e incorporar medidas para prevenir los conflictos

de intereses.

Para los empleados de las unidades o funciones de riesgo, cumplimiento y otras funciones de control, los
incentivos deberan determinarse de manera independiente de cualquier linea de negocio o actividad sustantiva
y las medidas de desempefio, deberdn basarse principalmente en la consecucién de sus propios objetivos, para

no poner en peligro su independencia.

Los programas de incentivos deberdn ser congruentes con la Declaracién de Apetito de Riesgo, promover
conductas de riesgo apropiadas y alentar a los empleados a actuar en interés de la entidad, considerando los
intereses de los clientes y otras Partes Interesadas cuando corresponda. La Junta Directiva debera asegurarse
que la retribucién variable toma en cuenta los actuales y potenciales riesgos que toma un empleado, asi como
los riesgos incurridos, incluidas infracciones de los procedimientos internos o los requisitos legales y

normativos.

Articulo 54. Transparencia y Rendicion de Cuentas

La Junta Directiva debera establecer mecanismos para fomentar la transparencia y rendicién de cuentas a las

Partes Interesadas. Para los anteriores efectos, la Junta Directiva debera:

a) Establecer una politica de comunicacién con Partes Interesadas, que contenga la informacién minima
contemplada reglamentariamente.

b) Establecer una politica para el servicio al cliente que incluya la atencién de inquietudes, quejas y
denuncias de los clientes y demdas Partes Interesadas, que contenga la informacién minima
contemplada reglamentariamente.

c) Informar ala SUGESE sobre hechos o situaciones que pongan en riesgo la seguridad y solvencia de la
entidad o respecto a hechos o situaciones no habituales que por su importancia afecten el
desenvolvimiento de sus operaciones o responsabilidades frente a los servicios que presta a los clientes
o afecten el precio o condiciones de los valores que han emitido en el mercado de valores.

d) Mantener una posicién de colaboracién con la SUGESE, los auditores y otras autoridades nacionales,
en relaciéon con la informaciéon que éstos solicitan con propdsitos de supervision o evaluacién y

promueve que todos los colaboradores de la entidad sigan el mismo principio.
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e) Promover que las Partes Interesadas, incluidos los colaboradores y sus 6rganos representativos
manifiesten libremente a la Junta Directiva sus preocupaciones en relaciéon con posibles practicas
ilegales o no éticas y sus derechos no se ven comprometidos por realizar este tipo de manifestaciones.
El mismo derecho tendran los miembros del Organo de Direccién de presentar sus preocupaciones a
la Asamblea General de Accionistas.

f) Apruebay ejecuta una politica de divulgacidn efectiva de los valores y objetivos de Marsh Asprose.

CAPITULO VIII DISPOSICIONES FINALES

Articulo 55. Aplicacion de Politicas de Gobierno Corporativo

El presente Codigo es de aplicacién obligatoria para todos los empleados, colaboradores y miembros de Junta
Directiva y Alta Gerencia. La responsabilidad de seguimiento, ejecucién y actualizaciéon de las politicas de
Gobierno Corporativo de Marsh Asprose recaera en su Junta Directiva. El incumplimiento de las politicas
establecidas en este Codigo de Gobierno Corporativo serd sancionado de conformidad con la gravedad de la
falta incurrida, asi como con la jerarquia del empleado involucrado, de acuerdo con el régimen disciplinario

aplicable.

Articulo 56. Reforma o derogatoria

La Junta Directiva serd el 6rgano encargado de la reforma o derogatoria de este Cédigo, lo cual debera ser
informado a la Asamblea General de Accionistas, quien se reserva el derecho de aceptar o rechazar las

modificaciones realizadas.

Articulo 57. Vigencia y Publicacién

El presente Cédigo rige a partir de su aprobacién por parte de la Junta Directiva. En cumplimiento con los
requerimientos normativos y el Acuerdo CONASSIF 04-16, el presente Cédigo de Gobierno Corporativo y la

informacién relevante se encuentra publicada en el sitio web oficial de Marsh Asprose, concretamente en la

siguiente direcci6n electrdnica. asprose.com/es/
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